


IL VALORE DEL SOCCORSO STRADALE PER IL MERCATO

Il 60% degli automobilisti paga in media

tra i €35 e €75 all’anno per 

una polizza di soccorso stradale

Troverò qualcuno
che possa
aiutarmi?

Quanto
pagherò?

Potrò fidarmi?

non sono

sicuri di quello che può succedere… 

40% degli automobilisti 



Una rete di soccorritori professionali
per essere sicuri di ricevere aiuto

EFFICIENZA DIGITALE
Il cliente è in controllo con il suo smartphone
durante tutto il processo di soccorso

Attraverso una semplice web-app
Conveniente, in 3 clics, zero tempi di attesa

CHARLIE24 – IL SOCCORSO STRADALE IN UN CLIC (B2C)

Selezione
servizio

Indicazione
punto di 

fermo

Preventivo
e ETA

Informazioni
di contatto

Segui il tuo
Charlie

Valutazione
servizio

DIRECT-TO-ASSISTANCE
Senza necessità di parlare con un operatore, 
ma direttamente con il carro di soccorso



CUSTOMER VALUE PROPOSITION: FACILE, VELOCE E PIÙ EFFICIENTE

Classical

10 min. All’erogazione 2 min. All’erogazione

Charlie24



DISPONIBILE IN TUTTA ITALIA, BELGIO E LUSSEMBURGO

Lingue: Italiano, Inglese, Francese, Tedesco e Olandese



CANALI DI DISTRIBUZIONE

Insured 
programs

• Loyalty programs 
(https://www.q8.be/fr/
q8-innovations)

• Stop-loss

Eg: Soccorso stradale 
offerto per 2 settimane 
quando fai il pieno alla 
tua auto

On-demand

• B2C / B2B2C / B2B
• Catturare il 35% degli 

automobilisti che non 
hanno una polizza 
auto

Industry solutions
• Riduzione costi gestione assistenza con 

Direct-To-Assiatnce
• Cross-portfolio optimization and up-selling
• Integrazione API disponibile
• Piattaforma gestione sinistri integrata

https://www.q8.be/fr/q8-innovations


Chris Aelbrecht
Belgian – 39

BACHELOR IN ICT

Application architect

Charles Capelleman
Belgian – 57

CORNELL MBA GRADUATE

Business development

2007 2010 20142011 2015 2017

European Real Time
Traffic Info Platform (ARCTIC)

- Telmap, Nokia Maps -

ARC Telematics
Platform (ATP)

- PSA, JLR, Volvo… -

IL TEAM 30 anni di esperienza accumulate nello sviluppo di prodotti "RSA
con il centro di coordinamento europeo dei club automobilistici - ARC Europe

Tommaso Lemessi
Italian – 33

MASTER IN BUSINESS 
ECONOMICS

Marketing

RECOGNIZED 
ACHIEVEMENTS 

SOS Fuel Assist

Ciprian Teiosanu
Romanian – 37

MASTER IN ICT 

Senior software engineer



PERCHÈ CHARLIE24

Nel 2019 Reale Mutua ha 
investito in Charlie24 Italia 
via Blue Assistance per 
lanciare la prima assistenza
completamente stradale
digitale in Italia e fornire ai 
propri clienti un'esperienza
customer centric quando ne 
hanno più bisogno.



TRACTION IN ITALIA

B2C: (help.charlie24.com)

Grazie alla partnership con 
Blue Assistance SPA, 
Charlie24 on-demand è la 
prima realtà a lanciare su tutto
il territorio Italiano:

a) Servizio attivo dal 2019
b) + di 800 soccorrito stradali

iscritti su tutto il territorio
c) + di 2000 unique-user al 

mese richiedono
assistenza sulla webapp
nostra webapp

B2B: (charlie24.blueassistance.it)

Dal 2019 Charlie24 fornisce a 
Blue Assistance SPA una
piattaforma accessibile da 
qualsiasi dispositivo connesso
che facilita l’erogazione del 
soccorso stradale per il cliente 
riducendo i costi della gestione 
del sinistro del 60%:

a) Lanciato nel 2019
b) Soccorsi gestito 

completamente in digitale
c) Taglio costi gestione traino 

del 



Grazie dell’attenzione

Per soccorso stradale immediato: 

help.charlie24.com
Maggiori info su:

www.charlie24.com


