


IL VALORE DEL SOCCORSO STRADALE PER IL MERCATO

Quanto
paghero?

Trovero qualcuno
che possa
aiutarmi?

11 60% degli automobilisti [eleERIgRagl=le]F
tra i BELCEFTLM all’anno per

una polizza di soccorso stradale

Potro fidarmi?

40% degli automobilisti Nalela¥:{elg[e]

sicuri di quello che puo succedere...




CHARLIE24 - IL SOCCORSO STRADALE IN UN CLIC (B2C)
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EFFICIENZA DIGITALE DIRECT-TO-ASSISTANCE

Il cliente e in controllo con il suo smartphone
durante tutto il processo di soccorso

Attraverso una semplice web-app
Conveniente, in 3 clics, zero tempi di attesa
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Senza necessita di parlare con un operatore,
ma direttamente con il carro di soccorso

Una rete di soccorritori professionali
per essere sicuri di ricevere aiuto



CUSTOMER VALUE PROPOSITION: FACILE, VELOCE E PIU EFFICIENTE
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DISPONIBILE IN TUTTA ITALIA, BELGIO E LUSSEMBURGO
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Lingue: Italiano, Inglese, Francese, Tedesco e Olandese

Google (4,5/5) Y W Y W 17 148 reviews

Facebook (4,9 / 5) W W W W Y7 69 reviews

Guy Rolin

1 review

% % % % % 2 months ago

Super, le UBER du dépannage. Pas de surprise, le prix est annoncé avant de conclure. Le service est
rapide et efficace. J'espére simplement ne plus avoir de panne, s
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DEA DP

rsview

* % x % inthe last weak
Top, 13min na oproep aangekomen 5 min later alles opgelost, vriendelijk en goeie raad, top mannen,
adieu touring welcome vharlie24

jérome Hallez

3 raviews - 2 photos

% % % % % 5 months ago

Vraiment rapide 15minutes... La qualité a petit prix | merci

Ignace Verhelst

Local Guide - 7 reviews - 18 photos

% % % %% 2 months ago

Fantastisch, gewoon super zo'n service. Hartelijk dank.

Herve Piette

.

| Teview

% % % % % amonth ago
Génial. j'en feral bonne publicité.

( i I‘ , Karen DublinEire ha recensito Charlie24 — @

14 dicembre 2017 - €

Great job, quick and professional!

Burst a tire on my way to work, had no road assistance. Found that website on
Google and gave a try.

Really happy about it!

Easy to use app, quick and user friendly.

The garage who accepted the job was also quick and professional. They saved
my day! Totally recommend that app Charlie24 is really helpful! Thank you all!



CANALI DI DISTRIBUZIONE

On-demand

B2C / B2B2C / B2B

Catturare il 35% degli
automobilisti che non
hanno una polizza
auto

Industry solutions

Riduzione costi gestione assistenza con
Direct-To-Assiatnce

Cross-portfolio optimization and up-selling
Integrazione API disponibile
Piattaforma gestione sinistri integrata

charlin

lnsurea
Programs

Loyalty programs

(bttps://www.q8.be/fr/
g8-innovations)

Stop-loss

Eg: Soccorso stradale
offerto per 2 settimane
quando fai il pieno alla
tua auto



https://www.q8.be/fr/q8-innovations

IL TEAM 30 anni di esperienza accumulate nello sviluppo di prodotti "RSA
con il centro di coordinamento europeo dei club automobilistici - ARC Europe

Charles Capelleman Chris Aelbrecht Ciprian Teiosanu Tommaso Lemessi
Belgian — 57 Belgian — 39 Romanian — 37 Italian — 33

CORNELL MBA GRADUATE BACHELOR IN ICT MASTER IN ICT MASTER IN BUSINESS
ECONOMICS
Business development Application architect Senior software engineer Marketing

European Real Time
Traffic Info Platform (ARCTIC)
- Telmap, Nokia Maps -
RECOGNIZED
ACHIEVEMENTS




PERCHE CHARLIE24

Nel 2019 Reale Mutua ha
investito in Charlie24 ltalia
via Blue Assistance per
lanciare la prima assistenza
completamente stradale

digitale in Italia e fornire ai
propri clienti un'‘esperienza
customer centric quando ne haay

hanno piu bisogno. Blue Assistance invests in Charlie24

Italia

Reale Group embraces the revolution in roadside assistance services

Blue Assistance today acquired a stake in the start-up Charlie24 Italia SRL, the innovative roadside assistance service
developed by the holding Alecta Sarl.

The Initiative stems from the win-win idea that Blue Assistance IS the player in the best position to develop the on-demand
economy business model In Italy. Charlie24 Italla has set [tself the goal of changing the approach to roadside assistance, to
better respond to the needs of customers, who thus assume a central role in the management of these services, cutting
costs and optimising processes.




TRACTION IN ITALIA

B2C: (help.charlie24.com)

Banvenut! su Charfie24, U

Grazie alla partnership con
Blue Assistance SPA, =

Charlie24 on-demand ¢ la
prima realta a lanciare su tutto s

Vetiotla Roale Tormese

il territorio Italiano:

Servizio attivo dal 2019

+ di 800 soccorrito stradali
iscritti su tutto il territorio

+ di 2000 unique-user al
mese richiedono

assistenza sulla webapp
nostra webapp

B2B: (charlie24.blueassistance.it)

Dal 2019 Charlie24 fornisce a
Blue Assistance SPA una
piattaforma accessibile da
qualsiasi dispositivo connesso
che facilita I'erogazione del
soccorso stradale per il cliente
riducendo i costi della gestione
del sinistro del 60%:

a) Lanciato nel 2019

b) Soccorsi gestito
completamente in digitale

c) Taglio costi gestione traino
del

O AUTOMOEIL! TORINO & per strada. Purtropo non  =—
HUSCamo ad Individuare 3 S posIong in
guasto momonto

Arr

14:42

Il fornitore sta arrivando

Annullare la CHIAMA IL.

richiesta A FORNITORE




Grazie dell’attenzione

Per soccorso stradale immediato:
help.charlie24.com
Maggiori info su:

www.charlie24.com




